REGULAMIN

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla warunki korzystania ze
Sklepu Internetowego https://ogrodzeniawiklinowe.pl/sklep/ zlokalizowanego na
stronie internetowej pod domeng www.ogrodzeniawiklinowe.pl (dalej: Sklep),
prowadzonego przez Ogrodzenia Wiklinowe Piotr Maczuga z siedzibg przy ul.
Kamienne] lok.21 42-512 Psary NIP: 644-236-00-98 REGON: 242947321
zarejestrowany w Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Wdjta
Gminy Psary, adres e-mail: biuro@ogrodzeniawiklinowe.pl (dalej: adres poczty
elektronicznej Sklepu), numer telefonu kontaktowego: 501-480-699 zwanego
dalej Operatorem Sklepu.

2. llekro¢ uzywa sie w Regulaminie pojecia Konsument, pojecie to oznacza
konsumenta w rozumieniu art. 22: ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

3. Regulamin zostat udostepniony na stronie Sklepu pod adresem
https://ogrodzeniawiklinowe.pl/sklep/, a takze przesytany jest na zyczenie Klienta
w sposob uzgodniony przez Strony.

ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

4. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu polegajg
na umozliwieniu Klientowi:
1) korzystania z funkcji Sklepu w celu zawarcia umowy sprzedazy i
okreslenia warunkow realizacji tejze umowy,
2) korzystania z ustugi "Newsletter", o ile zostata ona udostepniona w
ramach Sklepu.
5. Ustuga "Newsletter" polega na przesylaniu wiadomosci zawierajgcej
informacje handlowe o aktualnej ofercie, promocjach, rabatach i znizkach. Ustuga
jest bezptatna i wymaga wyrazenia zgody Klienta na przesyfanie informacji
handlowych, a takze wskazania adresu e-mail, na ktory wiadomosci majg byc¢
przesytane. Zgoda na przesytanie informacji handlowych moze zosta¢ cofnieta w
kazdym czasie poprzez zgtoszenie cofniecia zgody na adres poczty
elektronicznej Sklepu.

WARUNKI| SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

6. Aby spetnia¢c wymagania techniczne niezbedne do wspdipracy ze
Sklepem, Klient winien posiadac:
1) przegladarke internetowa: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome Ilub Opera, zaktualizowang do najnowszej wers;ji
udostepnionej przez dostawce przegladarki,
2) wiaczong obstuge Java Script,
3) aktywny adres e-mail.

7. Operator Sklepu stosuje na stronie Sklepu pliki "cookies". Szczegdtowe
postanowienia odnoszgce sie do plikow "cookies" okresla Polityka prywatnosci
zamieszczona pod nastepujgcym adresem https://ogrodzeniawiklinowe.pl/sklep/
stanowigca zatgcznik do Regulaminu.

REJESTRACJA | WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O
SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
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8. Operator Sklepu umozliwia ztozenie zamdwienia po dokonaniu rejestracji
w celu utworzenia konta Klienta lub dokonujgc rejestracji bez tworzenia konta.
Dozwolone sg réwniez zamowienia telefoniczne i mailowe.

9. Rejestracja jest dobrowolna, a korzystanie z utworzonego konta jest
bezptatne. Rejestracja umozliwia szybkie ztozenie zamowienia, skorzystanie z
organizowanych przez Operatora Sklepu promocji oraz pozwala na uczestnictwo
Klienta w organizowanych przez Operatora Sklepu programach lojalnosciowych.
Ponadto w ramach utworzonego konta Klient w szczegolnosci ma mozliwos¢
Sledzenia stanu realizacji zamowienia, przeglgdania historii zamowien oraz
posiada dostep do panelu umozliwiajgcego zmiane danych Klienta.

10. W celu ztozenia zamowienia Klient winien postepowaé zgodnie z
instrukcjami zamieszczonymi na stronie Sklepu, a w szczegodlnosci wypetnic
formularz kontaktowy, podajgc dane zgodne z rzeczywisto$cig, aktywny adres
e-mail oraz unikalne hasto.

11. Klient zobowigzuje sie chroni¢ dane podane w procesie rejestracji przed
ich uzyciem przez osoby nieuprawnione.

12. Proces tworzenia konta zakonczony jest przestaniem na wskazany przez
Klienta adres e-mail zawiadomienia o utworzeniu konta z linkiem aktywacyjnym.
Poprzez klikniecie linku aktywacyjnego Klient zawiera z Operatorem Sklepu
umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng aktywujgc jednoczesnie dostep
do utworzonego konta.

13.  Umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w wypadku gdy Klient
utworzyt konto, uwaza sie za zawartg na czas nieoznaczony.

14. Klient zobowigzany jest aktualizowaC¢ dane podane w ramach konta
niezwtocznie po ich zmianie. Zmiana danych mozliwa jest za pomocag panelu
udostepnionego przez Operatora Sklepu.

15. Operator Sklepu zastrzega prawo Zzgdania wyjasnien w wypadku, gdy
podane przez Klienta dane budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do ich
poprawnosci lub zgodnosci z prawdg. Odmowa udzielenia wyjasnieh lub nie
udzielenie ich we wskazanym przez Operatora Sklepu terminie uprawnia
Operatora Sklepu do odmowy =zawarcia umowy O Swiadczenie ustug
elektronicznych lub odmowy przyjecia zamdwienia.

16. Zabrania sie Klientowi dostarczania w ramach Sklepu jakichkolwiek tresci
o charakterze bezprawnym.

17.  Klient sktadajgc zamowienie przy rejestracji bez tworzenia konta, przyjmuje
do wiadomosci i akceptuje fakt, iz w takim wypadku dostep do pewnych funkcji
Sklepu moze zosta¢ ograniczony ze wzgledu na koniecznos$¢ zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzanych danych.

18. Klient moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug w kazdym czasie.
Oswiadczenie o rozwigzaniu/wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng oraz inne oswiadczenia skladane przez Klienta uwaza sie za
skutecznie doreczone, o ile zostaty wystane na adres poczty elektronicznej
Sklepu albo listem poleconym na adres siedziby Operatora Sklepu.

19. Operator Sklepu moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng bez zachowania okresu wypowiedzenia, jesli:

1) otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze
podanych przez Klienta danych lub o bezprawnym charakterze
dziatalnosci Klienta,

2) Klient naruszyt postanowienia Regulaminu/prawa, dobre obyczaje
lub prawa 0sob trzecich i pomimo dodatkowego wezwania Klient nie
przywrdcit stanu zgodnego z umowa/prawem lub nie usunat
skutkow stwierdzonego naruszenia w okreslonym terminie,

20. Operator Sklepu moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng z zachowaniem 14 - dniowego okresu wypowiedzenia, jesli:

1) uzyskat wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze
podanych przez Klienta danych Ilub bezprawnym charakterze
prowadzonej przez niego dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Klienta
0 zamiarze rozwigzania umowy,



2) podane przez Klienta dane budzg obiektywnie uzasadnione
watpliwosci co do ich poprawnosci lub zgodnosci z prawda, a
watpliwosci tych nie zdotano usung¢ w drodze kontaktu z Klientem,

3) Klient nie zalogowat sie na konto w ciggu 2 lat od ostatniego
logowania, gdy zawiadomiony o wypowiedzeniu Klient nie wyrazit
woli kontynuowania umowy.

21.  Oswiadczenie Operatora Sklepu o rozwigzaniu/wypowiedzeniu umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz inne oswiadczenia skladane przez
Operatora Sklepu uwaza sie za skutecznie doreczone, jesli zostato wystane na
wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub zostato wystane listem
poleconym na adres wskazany przez Klienta.

22. Rozwigzanie umowy przez ktorgkolwiek ze stron jest réwnoznaczne z
utratg przez Klienta dostepu do konta ze skutkiem na dzien rozwigzania umowy.
23.  Wpypowiedzenie lub rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng pozostaje bez wptywu na wykonanie przyjetych do realizacji
zamodwien, chyba ze strony umowig sie inaczej.

ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN

24.  Operator Sklepu prowadzi sprzedaz towaréw prezentowanych na stronach
Sklepu. Informacja o towarach oraz cenach towardw, prezentowana na stronach
Sklepu, nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny i jest wytgcznie zaproszeniem do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

25. Wszystkie ceny prezentowane na stronach Internetowych Sklepu
podawane sg w polskich ztotych (PLN) i zawierajg podatek VAT (cena brutto).

26.  Operator Sklepu na zgdanie Klienta wystawi fakture VAT. W pozostatych
wypadkach do zamdwionego towaru dotgcza sie paragon fiskalny.

27. Zamowienia mozna dokona¢ za pomocag narzedzia udostepnionego na
stronie Sklepu, za pomocg ktérego mozliwe jest dokonanie wyboru towaru,
okreslenie zamawianej ilosci towaru, dostepnych sposobow dostawy
zamowionego towaru oraz dostepnej dla danego towaru formy ptatnosci. W celu
ztozenia zamowienia wymaga sie od Klienta postepowania zgodnie z instrukcjami
zamieszczonymi na stronie Sklepu.

28. Ztozenie zamdwienia jest mozliwe po potwierdzeniu przez Klienta faktu
zapoznania sie trescig Regulaminu oraz akceptacji okreslonych w nim warunkow
korzystania ze Sklepu.

29. Zamowienie uwaza sie za ziozone, a umowe sprzedazy uwaza sie za
zawartg z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Operatora Sklepu z
obowigzkiem zaptaty przez Klienta lub dokonania przez Klienta zaptaty za
zamoéwiony towar.

30. Ptatnosci za posrednictwem udostepnionego przez Operatora Sklepu
systemu ptatnosci mogg dokonywa¢ wytgcznie osoby uprawnione do
postugiwania sie danym instrumentem ptatniczym.

31. Kazdy towar opatrzony jest informacjg o dostepnosci towaru. Wskazany
czas realizacji zamowienia oznacza przewidywany termin, w ktorym zamowienie
powinno zosta¢ wystane do Klienta. Bieg terminu realizacji zamowienia
rozpoczyna sie w dniu zaksiegowania wpfaty na koncie Operatora Sklepu lub po
otrzymaniu informacji o wyborze przez Klienta dostawy towaru za pobraniem. W
przypadku kilku towaréw zamawianych w jednej przesyice czas realizacji
zamowienia odpowiada najdiuzszemu czasowi realizacji zamowienia sposrod
towarow objetych ztozonym zaméwieniem.

32. W sytuacjach losowych zwigzanych z brakiem towaru w magazynie,
Operator Sklepu poinformuje Klienta o ewentualnych opdznieniach z tym
zwigzanych. W takim wypadku Klient poinformuje Operatora Sklepu czy nadal
jest zainteresowany zakupem towaru. W wypadku rezygnacji z zakupu towaru



przez Klienta Operator Sklepu wystosuje wiadomos¢ potwierdzajgcg anulowanie
ztozonego zamowienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

33. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827 z p6zn. zm.) Klient bedgcy Konsumentem, ktory zawart umowe
na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 tejze ustawy tj.:

1) jezeli Klient wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy
zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Operatora Sklepu, ten
ostatni nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow,

2) Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba Zze
Operator Sklepu zgodzit sie je poniesc lub nie poinformowat Klienta o
konieczno$ci poniesienia tych kosztow.

34. Bieg terminu do odstgpienia od umowy w wykonaniu ktérej Ustugodawca
wydaje towar rozpoczyna sie od objecia towaru w posiadanie przez Klienta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesdciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

35. Klient moze odstgpi¢ od umowy, skfadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy przy uzyciu formularza stanowigcego zatgcznik do niniejszego
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu przed jego uptywem.

36. W przypadku odstgpienia Klienta od umowy, umowe uwaza sie za
niezawartg. Jezeli Klient ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim
Operator Sklepu przyjgt jego Zamowienie, Zamodwienie przestaje wigzac
Operatora Sklepu.

37. Operator Sklepu ma obowigzek niezwitocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy
zwroci¢c mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
towaru, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba
ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

38. Jezeli Operator Sklepu nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od
Klienta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do
chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego
odestfania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

39. Klient ma obowigzek zwréci¢ rzecz Operatorowi Sklepu lub przekazac jg
osobie upowaznionej do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Operator Sklepu zaproponowat, ze
sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed
jego uptywem.

40.  Zwrotu towaru nalezy dokonywac na adres: 42-625 Celiny

ul. Meczennikow 28

41. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace
wynikiem Kkorzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

42. Informuje sie, ze prawo odstgpienia od zawartej umowy nie przystuguje
Klientowi bedgcemu Konsumentem w odniesieniu do umow:

1) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta Ilub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;



3) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie
mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z
innymi rzeczami.

5) zawartej w drodze aukcji publicznej;

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

43. Operator Sklepu odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem za
niezgodnos¢ towaru z umowg na zasadach okreslonych w ustawie o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.), a W
wypadku Klienta nie bedgcego Konsumentem Operator Sklepu odpowiada za
wady towaru na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny.

44, Klient moze zgtaszaé¢ reklamacje na adres poczty elektronicznej
biuro@ogrodzeniawiklinowe.pl lub listem poleconym na adres: Ogrodzenia
Wiklinowe Piotr Maczuga 42-625 Celiny ul. Meczennikow 28 z dopiskiem
,reklamacja".

45. Reklamacja powinna zawiera¢, aczkolwiek nie jest to wymdg jej
rozpatrzenia: dane pozwalajgce na identyfikacje Klienta oraz udzielenie
odpowiedzi na reklamacje, numer zamowienia bgdz inne dane pozwalajgce na
identyfikacje zamoéwienia, w tym date zakupu, a takze okolicznosci uzasadniajgce
reklamacje, a w szczegolnosci opis stwierdzonej wady lub niezgodnosci towaru z
umowa.

46. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia,
Operator Sklepu przed rozpatrzeniem reklamacji, zwréci sie do Klienta o jej
uzupetnienie we wskazanym terminie.

47. Operator Sklepu udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania przy uzyciu tego samego nosnika, jaki zostat uzyty przez
Klienta w celu ztozenia reklamacji, a w kazdym wypadku co najmniej w formie
dokumentowe.

48. W razie uwzglednienia reklamacji Klient zobowigzany jest zwrdcié
reklamowany towar, w miare moznosci w oryginalnym opakowaniu, a w
przypadku jego braku w opakowaniu nalezycie zabezpieczajgcym towar przed
ubytkiem lub uszkodzeniem.

49. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jest zobowigzany sprawdzi¢ przy
odbiorze przesytki zawierajgcej towar, czy nie zostala ona otwarta lub
uszkodzona. W przypadku stwierdzenia ubytku Ilub uszkodzenia przesyiki,
Klient zobowigzany jest przy udziale przewozZnika ustalic protokolarnie stan
przesyiki oraz okolicznosci powstania szkody, a takze niezwtocznie powiadomi¢ o
tym fakcie Operatora Sklepu.

50. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 74 ust. 3 ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Tekst jednolity: Dz.U.2012.1173), jezeli
po wydaniu przesytki ujawniono ubytek lub uszkodzenie niedajgce sie z zewnatrz
zauwazy¢ przy odbiorze, przewoznik ustala stan przesytki na Zzgdanie
uprawnionego i dokonuje zgtoszenia niezwiocznie po ujawnieniu szkody, nie
poOzniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesytki. Klient zobowigzuje sie
w takich wypadkach dokonac zgtoszenia ubytku lub uszkodzenia we wskazanym
terminie oraz powiadomi¢ o tym fakcie Operatora sklepu.

SPOSOBY POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW



https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsha2tonbugu4dsltcmfzwsyy

51. Klient bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen m.in. zwracajgc sie do statego
polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy lub zwracajgc sie
do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem, a Operatorem Sklepu.

52. Klient bedacy Konsumentem moze uzyskacC bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu z Operatorem Sklepu zwracajgc sie do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

53. Szczegdétowe informacje  dotyczgce  mozliwosci  skorzystania @z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem htip:
[/www.uokik.gov.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

54. Operator Sklepu zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien
Regulaminu, o czym zawiadomi Klienta. Klient, ktory nie akceptuje zmian
Regulaminu moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
bez zachowania okresu wypowiedzenia. Zamdwienia przyjete do realizacji przed
dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu, Swiadczone sg na dotychczas
obowigzujgcych warunkach.

55. W wypadku umowy zawartej z Klientem, ktéry nie jest Konsumentem,
prawem wiasciwym dla tejze umowy jest prawo polskie, a wszelkie spory
wynikajgce lub mogace wynikng¢é z tejze umowy zostajg poddane pod
rozstrzygniecie sgdu wiasciwego miejscowo dla siedziby Operatora Sklepu.

56. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01-01-2024
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Zatacznik nr 1

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko

konsumenta(-6w) Adres

konsumenta(-6w)
Nazwa i adres przedsiebiorcy
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej
na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa
JAIMY (%) e niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)
odstgpieniu od umowy sprzedazy NastepujgCyCh rZECZY(*) ...vveeeeeiiiiiiiieiie et
umowy dostawy NastepUJGCYCH FZECZY (™) ....ooueeieeiiiee et

umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o swiadczenie nastepujgcej
UE (U [ ) T PP SRTPRR

Data zawarcia UmMOWYL/OADIOTUZ(¥) ....couiiiiiee it et e ettt et e et e seee e st e e ntee e emeeeesneee e

Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skresli¢
1 poda¢, jezeli umowa dotyczyta $wiadczenia ustug

2 podag, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru



