POLITYKA PRYWATNOSCI

. INFORMACJA O PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

1. Czym jest Polityka prywatnosci?

Chcielibysmy zapoznac¢ Cie ze szczegdtami przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych, aby da¢ Ci pelng wiedze i komfort w korzystaniu z naszego serwisu
internetowego. Ochrona Twoich danych osobowych jest dla nas priorytetem. Dlatego
doktadamy staran, aby chroni¢ Twojg prywatnos¢ i informacje, ktére nam przekazujesz.
Starannie dobieramy i stosujemy odpowiednie Srodki techniczne, w szczegodlnosci te o
charakterze programistycznym i organizacyjnym, zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych osobowych. Ponizej znajdziesz wszystkie najwazniejsze informacje odnosnie
przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych.

2. Dane osobowe

Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016
r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, poz. 1) informujemy Cie, ze administratorem danych osobowych
przetwarzanych na stronie internetowej pod domeng www.ogrodzeniawiklinowe.pl (dalej:
Sklep) jest Ogrodzenia Wiklinowe Piotr Maczuga z siedzibg przy ul. Kamiennej 21 42-512
Psary NIP: 644-23-00-98 REGON: 242947321, zarejestrowany w Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Waojta Gminy Psary (dalej zwany: ,Administratorem”).

W sprawie swoich danych osobowych mozesz skontaktowaé sie z nami za pomoca:

e poczty elektronicznej pod adresem: biuro@ogrodzeniawiklinowe.pl,

e poczty tradycyjnej na adres: Ogrodzenia Wiklinowe Piotr Maczuga z siedzibg przy
ul. Kamienna 21, 42-512 Psary

o telefonu: 501-480-699.

3. Jakie dane osobowe przetwarzamy i w jakich celach je przetwarzamy?

Na naszej stronie internetowe] oferujemy szereg ustug, dla ktorych celow przetwarzamy
rozne dane osobowe, w oparciu o rézne podstawy prawne.

1) Zawarcie i wykonanie umowy

Dane osobowe: imie, nazwisko, adres dostawy, adres do umieszczenia na fakturze, nr
NIP, adres e-mail, nr telefonu, nr rachunku bankowego, nr karty pfatniczej

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie w celu podjecia dziatan na
Twoje zgdanie, przed zawarciem umowy oraz przetwarzanie niezbedne w celu wykonania
umowy, ktorej jestes strong.

Cel przetwarzania: zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy, ktorej bedziesz/jestes strong.
Czas przechowywania danych: do uptywu okresu przedawnienia roszczeh dotyczgcych
wykonania umowy.



https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguytsltcmfzwsyy
http://www.ogrodzeniawiklinowe.pl/
mailto:biuro@ogrodzeniawiklinowe.pl

2) Opinia o produkcie

Dane osobowe: imie, nazwisko

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. przetwarzane na podstawie wyrazone;j
przez Ciebie zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych.

Cel przetwarzania: publikacja Twojej opinii o produkcie w ramach naszego Serwisu

Czas przetwarzania danych: do dnia wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie
danych

3) Newsletter i informacje handlowe

Dane osobowe: imie i nazwisko, adres email

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. przetwarzane na podstawie wyrazonej
przez Ciebie zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych

Cel przetwarzania: przekazywanie informacji handlowych na podstawie udzielonej zgody,
w tym informacji o oferowanych produktach, promocjach i innych prowadzonych akcjach
marketingowych

Czas przetwarzania danych: do dnia wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie
danych.

4) Rozpatrywanie skarg i wnioskéw, odpowiedzi na pytania

Dane osobowe: imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, adres do korespondencji.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie w celu realizacji naszego
prawnie uzasadnionego interesu, polegajgcego na podnoszeniu poziomu swiadczonych
ustug, budowaniu pozytywnych relacji z klientami.

Cel przetwarzania: rozpatrywanie skarg i wnioskdéw, udzielanie odpowiedzi na zadane
pytania.

Czas przechowywania danych: do uptywu 1 roku od dnia zgtoszenia skargi lub wniosku
albo otrzymania przez nas zapytania od Ciebie.

5) Ustalenie, dochodzenie i egzekucja roszczen i obrona przed roszczeniami w
postepowaniu przed sgdami i innymi organami panstwowymi

Dane osobowe: imie, nazwisko, adres dostawy, adres do umieszczenia na fakturze, adres
do korespondenciji, nr NIP, adres e-mail, nr telefonu, nr rachunku bankowego, nr karty
ptatniczej

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. przetwarzanie w celu realizacji naszego
prawnie uzasadnionego interesu, polegajgcego na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji
roszczeh oraz na obronie przed roszczeniami w postepowaniu przed sgdami i innymi
organami panstwowymi

Cel przetwarzania: ustalenie, dochodzenie i egzekucja roszczen i obrona przed
roszczeniami w postepowaniu przed sgdami i innymi organami panstwowymi

6) Wypelnienie obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw podatkowych i
rachunkowych

Dane osobowe: imie, nazwisko, adres do umieszczenia na fakturze, nr NIP, adres e-mail,
nr telefonu, nr rachunku bankowego, nr karty ptatniczej.
Podstawa prawna: Art. 6(1)(c) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia




cigzacych na nas obowigzkéw prawnych, wynikajgcych z przepiséw podatkowych i
rachunkowych

Cel przetwarzania: wypetnienie cigzgcych na nas obowigzkow prawnych, wynikajgcych z
przepiséw podatkowych i rachunkowych

Czas przechowywania danych: do dnia uptywu terminu przedawnienia roszczen

4. Dobrowolnosé podania danych osobowych

Podanie przez Ciebie wymaganych danych osobowych jest zawsze dobrowolne, stanowi
jednak zarazem warunek $wiadczenia przez nas ustug na Twojg rzecz (np. wysylania
newsletteru, zawarcia umowy sprzedazy).

5. Odbiorcy danych osobowych
Twoje dane mogg by¢ udostepniane przez nas:

e dostawcom systemow informatycznych,
e dostawcom ustug IT,

e podmiotom sSwiadczgcym na naszg rzecz ustugi ksiegowe, badania jakosci obstugi,
dochodzenia naleznosci, ustugi prawne, analityczne, marketingowe

e operatorom pocztowym i kurierom,

e operatorom systeméw ptatnosci elektronicznych oraz bankom w zakresie realizacji
ptatnosci

6. Jakie przystugujg Ci prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich
danych osobowych?

Na podstawie RODO masz prawo do:

e Zzgdania dostepu do swoich danych osobowych

e Zgdania sprostowania swoich danych osobowych

e Zzgdania usuniecia swoich danych osobowych

e Zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
e 7gdania przenoszenia danych osobowych

W razie zgtoszenia nam ktéregokolwiek z wymienionych powyzszej zgdan bez zbednej
zwtoki — a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zadania — udzielimy Ci
informacji o dziataniach podjetych w zwigzku ze zgtoszonym przez Ciebie zgdaniem.

W razie potrzeby mozemy wydtuzy¢ termin miesieczny o kolejne dwa miesigce z uwagi
na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan. W kazdym wypadku poinformujemy
Cie w terminie miesigca od otrzymania zgdania o przedtuzeniu terminu i podamy Ci
przyczyny opoznienia.

1) Prawo dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO)



Masz prawo uzyskania informacji, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe. Jezeli
przetwarzamy Twoje dane osobowe masz prawo do:

e dostepu do danych osobowych,

e uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym
okresie przechowywania Twoich danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o
prawach przystugujgcych Ci na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, o zrédle tych danych, o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o
zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unie
Europejska;

e uzyskania kopii swoich danych osobowych.

2) Prawo do sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO)

Jezeli Twoje dane osobowe s3g nieprawidtowe masz prawo zgdania od nas niezwtocznego
sprostowania Twoich danych osobowych. Masz tez prawo do zgdania uzupetnienia przez
nas Twoich danych osobowych, z uwzglednieniem celéw przetwarzania.

3) Prawo do usuniecia danych osobowych, tzw. “prawo do bycia zapomnianym”
(art. 17 RODO)

Masz prawo zgdania niezwtocznego usunigcia swoich danych osobowych, gdy:

e Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdéw, w ktorych zostaty zebrane
lub w inny sposob przetwarzane;

e wycofates okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane w
oparciu o Twojg zgode;

e Twoje dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem lub Twoje dane
osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego;

e whniostes/wniostas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych

Pomimo zgtoszenia zgdania usuniecia danych osobowych mozemy przetwarzaé¢ Twoje
dane dalej w celu skorzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi lub informacji, wywigzania
sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania Twoich danych, ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen o czym zostaniesz poinformowany/poinformowana.

4) Prawo do zgtoszenia zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych
(art. 18 RODO)

Masz prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:
e kwestionujesz prawidtowos¢é swoich danych osobowych — w takim wypadku

ograniczymy przetwarzanie Twoich danych osobowych na czas pozwalajgcy
sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;



e gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia
danych osobowych zazgdasz ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych;

e Twoje dane osobowe przestaty by¢ potrzebne do celdw przetwarzania, ale sg one
potrzebne w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony Twoich roszczen;

e gdy zgtosite$/zgtositas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych —
do czasu stwierdzenia czy nasze prawnie uzasadnione interesy sg nadrzedne
wobec podstaw wskazanych w Twoim sprzeciwie.

Jezeli przetwarzanie zostato ograniczone, Twoje dane osobowe mozna przetwarzac, z
wyjatkiem przechowywania, wylacznie za Twojg zgodg lub w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen albo w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej.

5) Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO)

Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych, z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg w zwigzku z:

e przetwarzaniem niezbednym do celéow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig, w tym
profilowania (art. 6 ust. 1 lit f RODO), wtedy Administratorowi nie wolno juz
przetwarza¢ Twoich danych osobowych, chyba Zze wykaze on istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Twoich
intereséw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

e przetwarzaniem na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

6) Prawo do zadania przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO)

Masz prawo do otrzymywania od nas swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz przestac
je innemu administratorowi danych osobowych, o ile przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody albo na podstawie umowy oraz przetwarzanie odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany.

Standardowo udostepnimy Ci Twoje dane osobowe w formacie CSV, jesli wolisz aby
dane zostaty Ci udostepnione w innym formacie wskaz preferowany format w swoim
zgdaniu. W miare mozliwosci postaramy sie udostepni¢ Ci dane w preferowanym przez
Ciebie formacie. Mozesz roéwniez zazadac, abysmy przestali Twoje dane osobowe
bezposrednio innemu administratorowi (o ile jest to technicznie mozliwe).

7) Czy mozesz cofnaé wyrazong zgode na przetwarzanie danych osobowych?

Mozesz cofnaé udzielong zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w
dowolnym momencie. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie ma
wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przez nas na podstawie
Twojej zgody przed jej cofnieciem.



8) Prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego

Jezeli sgdzisz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy ochrony
danych osobowych masz prawo zlozenia skargi do organu nadzorczego, w
szczegolnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy
lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce organem nadzorczym w
rozumieniu RODO jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9) Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu
Informujemy, Zze Twoje dane nie podlegajg decyzjom, ktore opierajg sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, chyba ze jest to niezbedne w celu
wykonania zawartej umowy, jest dozwolone prawem albo opiera sie na Twojej wyraznie

udzielonej zgodzie.

ll. POLITYKA PLIKOW COOKIES

1. Czym sg pliki ,,cookies”?

Poprzez pliki ,cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne przechowywane w
urzgdzeniach koncowych uzytkownikébw przeznaczone do korzystania ze stron
internetowych. Pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzgdzenie uzytkownika i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowg dostosowang do jego indywidualnych preferencji. ,,Cookies”
zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej z ktérej pochodzg, czas przechowywania
ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Zapewniamy $rodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng. Podczas wizyty na
naszej stronie automatycznie przetwarzane sg dane zwigzane z wizytg np. adres IP
wykorzystywanego urzadzenia. Odwiedzajgcy pozostaje anonimowy tak dtugo, jak sobie
tego zyczy. Przetwarzanie danych osobowych i powigzanie adresu IP urzgdzenia z innymi
danymi nastepuje dopiero w przypadku dobrowolnego podania danych np. w celu
zatozenia konta, ztozenia zamdwienia lub checi skorzystania z ustugi newsletter.

2. Do czego uzywamy plikéw ,,cookies”?

Pliki ,cookies” uzywane sg w celu dostosowania zawartosci stron internetowych do
preferencji uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych. Uzywane
sg rowniez w celu tworzenia anonimowych, zagregowanych statystyk, ktére pomagajg
zrozumie¢ w jaki sposob uzytkownik korzysta ze stron internetowych co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci, z wytgczeniem personalnej identyfikacji uzytkownika.
Pliki ,cookies” mogg by¢ takze wykorzystywane do utrzymania sesji na danej stronie
internetowe;.

3. Jakich plikéw ,,cookies” uzywamy?

Stosowane sg dwa rodzaje plikow ,cookies” — ,sesyjne” oraz ,state”. Pierwsze z nich sg
plikami tymczasowymi, ktore pozostajg na urzgdzeniu uzytkownika, az do wylogowania ze
strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State”
pliki pozostajg na urzadzeniu uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw
,cookies” albo do momentu ich recznego usuniecia przez uzytkownika. Informuje sie, ze



na naszej stronie wykorzystywane sg nastepujgce pliki cookies podmiotow trzecich:

[ Gemius S.A. - pliki, ktore umozliwiajg prowadzenie statystyk odwiedzin
Uzytkownika na Stronie,

[1 Crieto GmbH - pliki, ktore stuzg prezentowaniu reklam dostosowanych do
preferencji Uzytkownika z wykorzystaniem narzedzia internetowej reklamy,

[1 Google Inc - pliki, ktore stuzg zbieraniu ogolnych i anonimowych danych
statycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych oraz stuzg prezentowaniu
reklam dostosowanych do preferencji Uzytkownika z wykorzystaniem narzedzia
internetowej reklamy.

4. Usuwanie plikéw ,,cookies”

Oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych domys$inie dopuszcza
umieszczanie plikéw ,cookies” na urzadzeniu koncowym. Ustawienia te mogg zostac
zmienione w taki sposob, aby blokowaé¢ automatyczng obstuge plikéw ,cookies” w
ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowac o ich kazdorazowym przestaniu
na urzgdzenie uzytkownika. Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikow ,cookies” dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowej).
Musisz jednak mie¢ na uwadze, ze ograniczenie stosowania plikéw ,cookies” moze
wptyng¢ na niektore funkcjonalnosci dostepne na naszej stronie internetowe;j.

W razie watpliwosci wszelkie pytania dotyczace Twoich danych osobowych oraz sposobu
ich przetwarzania mogg by¢ kierowane na adres e-mail: biuro@ogrodzeniawiklinowe.pl
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